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裏面へ続く

Windows10をご利用の方

①デスクトップ画面のスタートボタン をクリックします。

②スタートメニューから[Windowsシステムツール]をクリックします。

裏面へ続く

Windows11をご利用の方

①デスクトップ画面のスタートボタン をクリックします。

②スタートメニューの[すべてのアプリ]をクリックします。

③「Windowsツール」をクリックし、[コントロールパネル］をクリッ
クします。

③ [コントロールパネル]をクリックします。
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表面からの続き

③[プログラム]項目の[プログラムのアンインストー
ル] をクリックします。

Win10 Win11 共通

④マカフィー製品名を選択し、[アンインストール]を
クリックします。

⑥「マカフィーソフトウェアを削除」の画面に
て、チェックボックスにチェックを入れてから
[削除]をクリックします。

⑦警告画面が表示されます。[削除]をクリック
します。

⑧削除処理が実行されます。しばらくお待ちく
ださい。

⑤[ユーザーアカウント制御]画面で、[続行]また
は[はい]をクリックします。 ⑨削除が完了しました。[今すぐ再起動]をク

リックしてパソコンを再起動してください。

■ひまわりネットワークコールセンター
0120-210-114 （ガイダンス３） 9:00～18:00

■マカフィー カスタマーサービス

03-6732-5396 9:00～19:00(年中無休)
音声ガイダンスが流れますので、そちらに従ってお問合せの番号を選択ねがいます。
お問合せの際、マカフィーIDが必要な場合がございます。
下記「チャットサポート」にてもご案内しております。
https://www.mcafee.com/japan/home/support/chatpromo.html

※アンインストール、操作方法などに関するお問合せ※アンインストール、基本IDに関するお問合せ


