
ひまわりアパートメント加入約款

附則 附則

（実施期日） （実施期日）

＜ 追　加 ＞ 29 約款は,2026年4月1日より施行します。

料金表1（個人契約） 料金表1（個人契約）

（1）加入契約料金、事務手数料金及び利用料金 （1）加入契約料金、事務手数料金及び利用料金

①放送サービス月額基本利用料金 ①放送サービス月額基本利用料金

10）光パック１ギガトリプル 10）光パック１ギガトリプル

ケーブルプラス版：8,899円（税込 9,788円）
ケーブルライン版：8,739円（税込 9,612円）
（上記料金には光放送端末、光通信端末、光電話用端末、無線通信端末（親機、子機）及びデジタルホー
ムターミナル１台の機器使用料金、放送サービス、インターネットサービス、電話サービス、楽録、マカ
フィー®セキュリティサービス月額基本利用料金を含みます。）
※インターネットサービスは当社インターネット接続サービス契約約款に準じます。
※電話サービスは、ケーブルプラス電話サービス契約約款及びケーブルプラス電話利用規約又はIP電話
サービス契約約款及びケーブルライン利用規約に準じます。
※上記光パックは2021年8月31日を以って新規申込受付を終了しました。
＜ 追　加 ＞

ケーブルプラス版：8,899円（税込 9,788円）
ケーブルライン版：8,739円（税込 9,612円）
（上記料金には光放送端末、光通信端末、光電話用端末、無線通信端末（親機、子機）及びデジタルホー
ムターミナル１台の機器使用料金、放送サービス、インターネットサービス、電話サービス、楽録、マカ
フィー®セキュリティサービス月額基本利用料金を含みます。）
※インターネットサービスは当社インターネット接続サービス契約約款に準じます。
※電話サービスは、ケーブルプラス電話サービス契約約款及びケーブルプラス電話利用規約又はIP電話
サービス契約約款及びケーブルライン利用規約に準じます。
※上記光パックは2021年8月31日を以って新規申込受付を終了しました。
※上記光パックは2026年4月1日に13）光パックＡトリプルに統合されました。

11）光パック500メガトリプル 11）光パック500メガトリプル

ケーブルプラス版：5,560円（税込 6,116円）
ケーブルライン版：5,400円（税込 5,940円）
（上記料金には光放送端末、光通信端末、光電話用端末及び無線通信端末（親機）１台の機器使用料金、
放送サービス、インターネットサービス、電話サービス、マカフィー®セキュリティサービス月額基本利用
料金を含みます。）
※インターネットサービスは当社インターネット接続サービス契約約款に準じます。
※電話サービスは、ケーブルプラス電話サービス契約約款及びケーブルプラス電話利用規約又はIP電話
サービス契約約款及びケーブルライン利用規約に準じます。
※上記光パックは2021年8月31日を以って新規申込受付を終了しました。
※2025年6月１日以降デジタルホームターミナルを付帯しない仕様に変更しました。
＜ 追　加 ＞

ケーブルプラス版：5,560円（税込 6,116円）
ケーブルライン版：5,400円（税込 5,940円）
（上記料金には光放送端末、光通信端末、光電話用端末及び無線通信端末（親機）１台の機器使用料金、
放送サービス、インターネットサービス、電話サービス、マカフィー®セキュリティサービス月額基本利用
料金を含みます。）
※インターネットサービスは当社インターネット接続サービス契約約款に準じます。
※電話サービスは、ケーブルプラス電話サービス契約約款及びケーブルプラス電話利用規約又はIP電話
サービス契約約款及びケーブルライン利用規約に準じます。
※上記光パックは2021年8月31日を以って新規申込受付を終了しました。
※2025年6月１日以降デジタルホームターミナルを付帯しない仕様に変更しました。
※上記光パックは2026年4月1日に17）光パックＣトリプルに統合されました。

12）光パック500メガダブル 12）光パック500メガダブル

4,180円（税込 4,598円）
（上記料金には光放送端末、光通信端末及び無線通信端末（親機）１台の機器使用料金、放送サービス、
インターネットサービス、マカフィー® セキュリティサービス月額基本利用料金を含みます。）
※インターネットサービスは当社インターネット接続サービス契約約款に準じます。
※上記光パックは2021年8月31日を以って新規申込受付を終了しました。
※2025年6月１日以降デジタルホームターミナルを付帯しない仕様に変更しました。
＜ 追　加 ＞

4,180円（税込 4,598円）
（上記料金には光放送端末、光通信端末及び無線通信端末（親機）１台の機器使用料金、放送サービス、
インターネットサービス、マカフィー® セキュリティサービス月額基本利用料金を含みます。）
※インターネットサービスは当社インターネット接続サービス契約約款に準じます。
※上記光パックは2021年8月31日を以って新規申込受付を終了しました。
※2025年6月１日以降デジタルホームターミナルを付帯しない仕様に変更しました。
※上記光パックは2026年4月1日に18）光パックＣダブルに統合されました。

③楽録月額利用料金及び新４Ｋ放送対応楽録月額利用料金 ③楽録月額利用料金及び新４Ｋ放送対応楽録月額利用料金

デジタルホームターミナル1台につき
900円（税込 990円）、1,700円（税込1,870円）
※光レギュラー、光劇スポ、光ハッピー、光レギュラーMパッケージ、光劇スポMパッケージ、光ハッピーM
パッケージ、ハッピー４K、光パック1ギガトリプルの場合、1台目はデジタル放送サービス月額基本利用料
金に含みます。2台目以降はデジタルホームターミナル１台につき900円（税込990円）
※光スマートパックは1,700円（税込み1,870円）

デジタルホームターミナル1台につき
900円（税込 990円）、1,700円（税込1,870円）
※光レギュラー、光劇スポ、光ハッピー、光レギュラーMパッケージ、光劇スポMパッケージ、光ハッピーM
パッケージ、ハッピー４K ＜ 削　除 ＞ の場合、1台目はデジタル放送サービス月額基本利用料金に含み
ます。2台目以降はデジタルホームターミナル１台につき900円（税込990円）
※光スマートパックは1,700円（税込み1,870円）

⑥デジタルペイチャンネル月額利用料金 ⑥デジタルペイチャンネル月額利用料金

デジタルホームターミナル1台につき
2,100円（税込 2,310円）

デジタルホームターミナル1台につき
2,645円（税込 2,910円）

20)フジテレビNEXT ﾗｲﾌﾞ･ﾌﾟﾚﾐｱﾑ 20)フジテレビNEXT ﾗｲﾌﾞ･ﾌﾟﾚﾐｱﾑ

デジタルホームターミナル1台につき
1,800円（税込 1,980円）

デジタルホームターミナル1台につき
2,345円（税込 2,580円）

29)ハッピー 29)ハッピー

デジタルホームターミナル1台につき
  800円（税込 880円）
4,100円（税込 4,510円）
4,900円（税込 5,390円）
※上記デジタルペイチャンネルは光パック1ギガトリプル、光パック500メガトリプル、光パック500メガダ
ブル、光パックＡトリプル、光パックＡダブル、光パックＣトリプル、光パックＣダブル、光スマートA
パック、光スマートパックのみお申込が可能。 光パック1ギガトリプル、光パックＡトリプル、光パック
Ａダブル、光スマートAパックは800円（税込880円）光パック500メガトリプル、光パック500メガダブル、
光パックＣトリプル、光パックＣダブルは4,100円（税込4,510円）光スマートパックは4,900円（税込
5,390円）

デジタルホームターミナル1台につき
  800円（税込 880円）
4,100円（税込 4,510円）
4,900円（税込 5,390円）
※上記デジタルペイチャンネルは ＜ 削　除 ＞ 光パックＡトリプル、光パックＡダブル、光パックＣト
リプル、光パックＣダブル、光スマートAパック、光スマートパックのみお申込が可能。 ＜ 削　除 ＞ 光
パックＡトリプル、光パックＡダブル、光スマートAパックは800円（税込880円）、＜削除＞光パックＣト
リプル、光パックＣダブルは4,100円（税込4,510円）光スマートパックは4,900円（税込5,390円）

30)レギュラー 30)レギュラー

デジタルホームターミナル1台につき
3,300円（税込 3,630円）
4,100円（税込 4,510円）
※上記デジタルペイチャンネルは光パック500メガトリプル、光パック500メガダブル、光パックＣトリプ
ル、光パックＣダブル、光スマートパックのみお申込が可能。光スマートパックは4,100円（税込4,510
円）

デジタルホームターミナル1台につき
3,300円（税込 3,630円）
4,100円（税込 4,510円）
※上記デジタルペイチャンネルは ＜ 削　除 ＞ 光パックＣトリプル、光パックＣダブル、光スマート
パックのみお申込が可能。光スマートパックは4,100円（税込4,510円）

31)劇スポ 31)劇スポ

デジタルホームターミナル1台につき
3,300円（税込 3,630円）
4,100円（税込 4,510円）
※上記デジタルペイチャンネルは光パック500メガトリプル、光パック500メガダブル、光パックＣトリプ
ル、光パックＣダブル、光スマートパックのみお申込が可能。光スマートパックは4,100円（税込4,510
円）

デジタルホームターミナル1台につき
3,300円（税込 3,630円）
4,100円（税込 4,510円）
※上記デジタルペイチャンネルは ＜ 削　除 ＞ 光パックＣトリプル、光パックＣダブル、光スマート
パックのみお申込が可能。光スマートパックは4,100円（税込4,510円）

（3）最低利用期間と解除料 （3）最低利用期間と解除料

②2022年6月30日までに加入契約を締結した場合 ＜ 削　除 ＞

ひまわり光パックＡトリプル、ひまわり光パックＡダブル、ひまわり光パックＢトリプル、ひまわり光
パックＢダブル、ひまわり光パックＣトリプル、ひまわり光パックＣダブル、ひまわり光パック1ギガトリ
プル、ひまわり光パック500メガトリプル、ひまわり光パック500メガダブル（以下「ひまわり光パック」
といいます。）の最低利用期間は、各ひまわり光パックの契約対象サービスの利用料金が満額請求となる
月（以下「光パック契約締結月」といいます。）から起算して３年間とします（以下ではこれら契約を
「３年契約」といいます。）。３年契約は、３年契約終了月の当月（36か月目の月の１日から末日ま
で）、翌月（37か月目の月の１日から末日まで）、翌々月（38か月目の月の１日から末日まで）のよう
に、光パック契約締結月から満３年（整数倍）の期間が終了する当月及び経過した直後の２か月間を契約
更新月として定めます。契約更新月に加入者からの申出がない限り、同一契約条件で３年間自動更新とな
り、以降も同様となります。最低利用期間内に、契約の変更又は解除があった場合は、加入者は当社に対
し、解除料を当社が指定する方法により一括して支払うものとします。解除料は、下記表に記載した額と
します。2022年7月以降の更新月（37か月目)にて解除料は廃止となります。

料金表1-2（個人契約（山間地域)） 料金表1-2（個人契約（山間地域)）

（1）加入契約料金、事務手数料金及び利用料金 （1）加入契約料金、事務手数料金及び利用料金

⑥デジタルペイチャンネル月額利用料金 ⑥デジタルペイチャンネル月額利用料金

デジタルホームターミナル1台につき
2,100円（税込 2,310円）

デジタルホームターミナル1台につき
2,645円（税込 2,910円）

20)フジテレビNEXT ﾗｲﾌﾞ･ﾌﾟﾚﾐｱﾑ 20)フジテレビNEXT ﾗｲﾌﾞ･ﾌﾟﾚﾐｱﾑ

デジタルホームターミナル1台につき
1,800円（税込 1,980円）

デジタルホームターミナル1台につき
2,345円（税込 2,580円）

現行 改正

6)フジテレビONE ｽﾎﾟｰﾂ･ﾊﾞﾗｴﾃｨ
　フジテレビTWO ﾄﾞﾗﾏ･ｱﾆﾒ
　フジテレビNEXT ﾗｲﾌﾞ･ﾌﾟﾚﾐｱﾑ

6)フジテレビONE ｽﾎﾟｰﾂ･ﾊﾞﾗｴﾃｨ
　フジテレビTWO ﾄﾞﾗﾏ･ｱﾆﾒ
　フジテレビNEXT ﾗｲﾌﾞ･ﾌﾟﾚﾐｱﾑ

6)フジテレビONE ｽﾎﾟｰﾂ･ﾊﾞﾗｴﾃｨ
　フジテレビTWO ﾄﾞﾗﾏ･ｱﾆﾒ
　フジテレビNEXT ﾗｲﾌﾞ･ﾌﾟﾚﾐｱﾑ

6)フジテレビONE ｽﾎﾟｰﾂ･ﾊﾞﾗｴﾃｨ
　フジテレビTWO ﾄﾞﾗﾏ･ｱﾆﾒ
　フジテレビNEXT ﾗｲﾌﾞ･ﾌﾟﾚﾐｱﾑ

37か月

更新月

48,000円 36,000円 10,000円

利用期間（満3年）

1～12か月目
13～24か月

目
25～35か月

目
36か月 38か月

解除料

解除料がかかりません

附則 附則

＜ 追　加 ＞ 18 約款は,2026年4月1日より施行します。

料金表 料金表

通則 通則

（2）放送サービスの利用料金 （2）放送サービスの利用料金

⑧デジタルペイチャンネル月額利用料金 ⑧デジタルペイチャンネル月額利用料金

デジタルホームターミナル1台につき
2,100円（税込 2,310円）

デジタルホームターミナル1台につき
2,645円（税込 2,910円）

20)フジテレビNEXT ﾗｲﾌﾞ･ﾌﾟﾚﾐｱﾑ 20)フジテレビNEXT ﾗｲﾌﾞ･ﾌﾟﾚﾐｱﾑ

デジタルホームターミナル1台につき
1,800円（税込 1,980円）

デジタルホームターミナル1台につき
2,345円（税込 2,580円）

現行 改正

6)フジテレビONE ｽﾎﾟｰﾂ･ﾊﾞﾗｴﾃｨ
　フジテレビTWO ﾄﾞﾗﾏ･ｱﾆﾒ
　フジテレビNEXT ﾗｲﾌﾞ･ﾌﾟﾚﾐｱﾑ

6)フジテレビONE ｽﾎﾟｰﾂ･ﾊﾞﾗｴﾃｨ
　フジテレビTWO ﾄﾞﾗﾏ･ｱﾆﾒ
　フジテレビNEXT ﾗｲﾌﾞ･ﾌﾟﾚﾐｱﾑ

放送サービス契約約款



ひまわりアパートメント利用約款（ひまわりアパートメント対応集合住宅利用者用）

インターネット接続サービス契約約款

附則 附則

＜ 追　加 ＞ 18 約款は,2026年4月1日より施行します。

料金表 料金表

通則 通則

（2）放送サービスの利用料金 （2）放送サービスの利用料金

⑧デジタルペイチャンネル月額利用料金 ⑧デジタルペイチャンネル月額利用料金

デジタルホームターミナル1台につき
2,100円（税込 2,310円）

デジタルホームターミナル1台につき
2,645円（税込 2,910円）

20)フジテレビNEXT ﾗｲﾌﾞ･ﾌﾟﾚﾐｱﾑ 20)フジテレビNEXT ﾗｲﾌﾞ･ﾌﾟﾚﾐｱﾑ

デジタルホームターミナル1台につき
1,800円（税込 1,980円）

デジタルホームターミナル1台につき
2,345円（税込 2,580円）

現行 改正

6)フジテレビONE ｽﾎﾟｰﾂ･ﾊﾞﾗｴﾃｨ
　フジテレビTWO ﾄﾞﾗﾏ･ｱﾆﾒ
　フジテレビNEXT ﾗｲﾌﾞ･ﾌﾟﾚﾐｱﾑ

6)フジテレビONE ｽﾎﾟｰﾂ･ﾊﾞﾗｴﾃｨ
　フジテレビTWO ﾄﾞﾗﾏ･ｱﾆﾒ
　フジテレビNEXT ﾗｲﾌﾞ･ﾌﾟﾚﾐｱﾑ

附則 附則

　2（実施期日） 　2（実施期日）

＜ 追　加 ＞ (37)この約款は、2026年4月1日より施行します。

料金表 料金表

（1）放送サービスの利用料金 （1）放送サービスの利用料金

⑥デジタルペイチャンネル月額利用料金 ⑥デジタルペイチャンネル月額利用料金

デジタルホームターミナル1台につき
2,100円（税込 2,310円）

デジタルホームターミナル1台につき
2,645円（税込 2,910円）

20)フジテレビNEXT ﾗｲﾌﾞ･ﾌﾟﾚﾐｱﾑ 20)フジテレビNEXT ﾗｲﾌﾞ･ﾌﾟﾚﾐｱﾑ

デジタルホームターミナル1台につき
1,800円（税込 1,980円）

デジタルホームターミナル1台につき
2,345円（税込 2,580円）

現行 改正

6)フジテレビONE ｽﾎﾟｰﾂ･ﾊﾞﾗｴﾃｨ
　フジテレビTWO ﾄﾞﾗﾏ･ｱﾆﾒ
　フジテレビNEXT ﾗｲﾌﾞ･ﾌﾟﾚﾐｱﾑ

6)フジテレビONE ｽﾎﾟｰﾂ･ﾊﾞﾗｴﾃｨ
　フジテレビTWO ﾄﾞﾗﾏ･ｱﾆﾒ
　フジテレビNEXT ﾗｲﾌﾞ･ﾌﾟﾚﾐｱﾑ

 附則  附則

（施行日） （施行日）

＜ 追　加 ＞ 37 約款は、2026年4月1日より施行します。

料金表1（ひまわり光サービス） 料金表1（ひまわり光サービス）

利用料金 利用料金

 1　インターネット接続サービス  1　インターネット接続サービス

1-2　利用料 1-2　利用料

 2　付加機能サービス  2　付加機能サービス

2-1　適用 2-1　適用

2-2　利用料 2-2　利用料

 5　最低利用期間と解除料  5　最低利用期間と解除料

②2022年6月30日までに加入契約を締結した場合 ＜ 削　除 ＞

(ア)	同軸（HFC）サービスのマンション接続サービス110Mbpsコース、200Mbpsコースについては、最低利用
期間はサービス提供を開始した日から起算して1年半とします。最低利用期間内に契約の変更又は解除が
あった場合は、加入者は、当社に対し、解除料を当社が指定する方法により一括して支払うものとしま
す。解除料は、変更又は解除日の属する月の翌月から最低利用期間の終了日の属する月までの未経過月数
に対し、１か月あたり1,310円を乗じた額とします。
(イ)	ひまわり光パックＡトリプル、ひまわり光パックＡダブル、ひまわり光パックＢトリプル、ひまわり
光パックＢダブル、ひまわり光パックＣトリプル、ひまわり光パックＣダブル、ひまわり光パック1ギガト
リプル、ひまわり光パック500メガトリプル、ひまわり光パック500メガダブル（以下「ひまわり光パッ
ク」といいます。）の最低利用期間は、各ひまわり光パックの契約対象サービスの利用料金が満額請求と
なる月（以下「光パック契約締結月」といいます。）から起算して３年間とします（以下ではこれら契約
を「３年契約」といいます。）。３年契約は、３年契約終了月の当月（36か月目の月の１日から末日ま
で）、翌月（37か月目の月の１日から末日まで）、翌々月（38か月目の月の１日から末日まで）のよう
に、光パック契約締結月から満３年（整数倍）の期間が終了する当月及び経過した直後の２か月間を契約
更新月として定めます。契約更新月に加入者からの申出がない限り、同一契約条件で３年間自動更新とな
り、以降も同様となります。最低利用期間内に、契約の変更又は解除があった場合は、加入者は当社に対
し、解除料を当社が指定する方法により一括して支払うものとします。解除料は、下記表に記載した額と
します。2022年7月以降の更新月 （37か月目)にて解除料は廃止となります。

現行 改正

サービス名 単位

光パック
1ギガトリプル

※新規・コース変更
受付を終了しまし

た。

１契約者回線ご
とに

光パック
500メガトリプル

※新規・コース変更
受付を終了しまし

た。

１契約者回線ご
とに

光パック
500メガダブル

※新規・コース変更
受付を終了しまし

た。

１契約者回線ご
とに

4,180円（税込　4,598円）
（上記料金には光放送端末、光通信端末及び無線通信端末（親機）
１台の機器使用料金、放送サービス、インターネットサービス、マ
カフィー® セキュリティサービス月額基本利用料金を含みます。）
※放送サービスは、当社放送サービス契約約款に準じます。
※2025年6月1日以降デジタルホームターミナルを付帯しない仕様に
変更しました。
＜ 追　加 ＞

ケーブルプラス版：8,899円 （税込 9,788円）
ケーブルライン版 ：8,739円（税込　9,612円）
（上記料金には光放送端末、光通信端末、光電話用端末、無線通信
端末（親機、子機）及びデジタルホームターミナル１台の機器使用
料金、放送サービス、インターネットサービス、電話サービス、楽
録、マカフィー® セキュリティサービス月額基本利用料金を含みま
す。）
※放送サービスは、当社放送サービス契約約款に準じます。
※電話サービスは、ケーブルプラス電話サービス契約約款及びケー
ブルプラス電話利用規約又はIP電話サービス契約約款及びケーブル
ライン利用規約に準じます。
＜ 追　加 ＞

ケーブルプラス版：5,560円（税込 6,116円）
ケーブルライン版 ：5,400円（税込 5,940円）
（上記料金には光放送端末、光通信端末、光電話用端末及び無線通
信端末（親機）１台の機器使用料金、放送サービス、インターネッ
トサービス、電話サービス、マカフィー® セキュリティサービス月
額基本利用料金を含みます。）
※放送サービスは、当社放送サービス契約約款に準じます。
※電話サービスは、ケーブルプラス電話サービス契約約款及びケー
ブルプラス電話利用規約又はIP電話サービス契約約款及びケーブル
ライン利用規約に準じます。
※2025年6月1日以降デジタルホームターミナルを付帯しない仕様に
変更しました。
＜ 追　加 ＞

料金額（月額） サービス名 単位

光パック
1ギガトリプル

※新規・コース変更
受付を終了しまし

た。

１契約者回線ご
とに

光パック
500メガトリプル

※新規・コース変更
受付を終了しまし

た。

１契約者回線ご
とに

光パック
500メガダブル

※新規・コース変更
受付を終了しまし

た。

１契約者回線ご
とに

4,180円（税込　4,598円）
（上記料金には光放送端末、光通信端末及び無線通信端末（親機）
１台の機器使用料金、放送サービス、インターネットサービス、マ
カフィー® セキュリティサービス月額基本利用料金を含みます。）
※放送サービスは、当社放送サービス契約約款に準じます。
※2025年6月1日以降デジタルホームターミナルを付帯しない仕様に
変更しました。
※2026年4月1日に光パックＣダブルに統合されました。

料金額（月額）

ケーブルプラス版：8,899円 （税込 9,788円）
ケーブルライン版 ：8,739円（税込　9,612円）
（上記料金には光放送端末、光通信端末、光電話用端末、無線通信
端末（親機、子機）及びデジタルホームターミナル１台の機器使用
料金、放送サービス、インターネットサービス、電話サービス、楽
録、マカフィー® セキュリティサービス月額基本利用料金を含みま
す。）
※放送サービスは、当社放送サービス契約約款に準じます。
※電話サービスは、ケーブルプラス電話サービス契約約款及びケー
ブルプラス電話利用規約又はIP電話サービス契約約款及びケーブル
ライン利用規約に準じます。
※2026年4月1日に光パックＡトリプルに統合されました。

ケーブルプラス版：5,560円（税込 6,116円）
ケーブルライン版 ：5,400円（税込 5,940円）
（上記料金には光放送端末、光通信端末、光電話用端末及び無線通
信端末（親機）１台の機器使用料金、放送サービス、インターネッ
トサービス、電話サービス、マカフィー® セキュリティサービス月
額基本利用料金を含みます。）
※放送サービスは、当社放送サービス契約約款に準じます。
※電話サービスは、ケーブルプラス電話サービス契約約款及びケー
ブルプラス電話利用規約又はIP電話サービス契約約款及びケーブル
ライン利用規約に準じます。
※2025年6月1日以降デジタルホームターミナルを付帯しない仕様に
変更しました。
※2026年4月1日に光パックＣトリプルに統合されました。

10ギガ増速サービス
※光パック1ギガトリプル又は光スマート
Ａパック加入者限定

区分

光パック1ギガトリプル又は光スマートパックの加入者に限り、10ギガ
への増速を適用します。

内容

内容 料金額（月額）

１契約者回線毎
に

1,500円（税込　1,650円）
10ギガ増速サービス
※光パック1ギガトリプル・光スマートＡ
パック加入者限定

区分

区分 内容

10ギガ増速サービス
※光スマートパック加入者限定

光スマートパックの加入者に限り、10ギガへの増速を適用します。

内容 料金額（月額）

１契約者回線毎
に

1,500円（税込　1,650円）
10ギガ増速サービス
※光スマートパック加入者限定

区分

37か月

更新月

48,000円 36,000円 10,000円

利用期間（満3年）

1～12か月目
13～24か月

目
25～35か月

目
36か月 38か月

解除料

解除料がかかりません



あんしん防犯カメラサービス契約約款

第３章　本サービスの内容等 第３章　本サービスの内容等

（本サービスの種類） （本サービスの種類）

第17条 当社は、加入者に対し、第4条（サービスの提供区域）で設定する区域内において、次のサービスを提供し
ます。

第17条 当社は、加入者に対し、第4条（サービスの提供区域）で設定する区域内において、次のサービスを提供し
ます。

(1)防犯カメラ機器を加入者に貸与するサービス
(2)貸与した防犯カメラ機器の設置工事と初期設定
 ＜ 追　加 ＞
(3)貸与中の防犯カメラ機器の故障対応
(4)防犯カメラの定期交換 ＜ 追　加 ＞
(5)Aitai netテクニカルサポートセンターの電話サポート
(防犯カメラの故障等の不具合、アプリの利用方法等の問合せに限る。)

(1)防犯カメラ機器を加入者に貸与するサービス
(2)貸与した防犯カメラ機器の設置工事と初期設定
　 （ソーラー・ＡＣカメラのみ、屋内カメラ除く。）
(3)貸与中の防犯カメラ機器の故障対応
(4)防犯カメラの定期交換（ソーラー・ＡＣカメラのみ、屋内カメラ除く。）
(5)Aitai netテクニカルサポートセンターの電話サポート
(防犯カメラの故障等の不具合、アプリの利用方法等の問合せに限る。)

第4章　利用休止・中断及び利用停止 第4章　利用休止・中断及び利用停止

（本サービスの停止） （本サービスの停止）

第22条 当社は、加入者が次の各号のいずれかに該当する場合、加入者に対する本サービスを停止することがありま
す。但し、本項第1号に該当する場合の停止期間は、加入者が、当社に対し、料金その他債務の全額を支払
うまでとします。

第22条 当社は、加入者が次の各号のいずれかに該当する場合、加入者に対する本サービスを停止することがありま
す。但し、本項第1号に該当する場合の停止期間は、加入者が、当社に対し、料金その他債務の全額を支払
うまでとします。

(1) 利用料金、工事費、延滞金、その他約款の規定により支払うことになった債務（以下「債務」といいま
　　す。）について、支払期日を経過してもなお、加入者の支払いがない場合。
(2) 第45条（利用に係る加入者の禁止行為及び義務）の規定に違反した場合。
(3) 当社が提供する本サービスを利用する者の利用に対し、重大な支障を与える又は与える恐れのある場
合。
(4) 前各号のほか、約款に違反する行為、本サービスに関する当社の業務の遂行若しくは当社の電気通信設
　　備に著しい支障を与える又は与える恐れのある行為を行った場合。

(1) 利用料金、工事費、延滞金、その他約款の規定により支払うことになった債務（以下「債務」といいま
　　す。）について、支払期日を経過してもなお、加入者の支払いがない場合。
(2) 第47条（利用に係る加入者の禁止行為及び義務）の規定に違反した場合。
(3) 当社が提供する本サービスを利用する者の利用に対し、重大な支障を与える又は与える恐れのある場
合。
(4) 前各号のほか、約款に違反する行為、本サービスに関する当社の業務の遂行若しくは当社の電気通信設
　　備に著しい支障を与える又は与える恐れのある行為を行った場合。2 当社は、前項の規定により本サービスの利用を停止しようとするときは、加入者に対し、事前に

その理由、停止をしようとする日及び期間を連絡します。但し、加入者が第45条（利用に係
る加入者の禁止行為及び義務）の禁止行為を行った場合又は当社が該当すると判断した場合、
当社は、加入者に対し、通知せず、利用停止又は情報の削除等の措置をとる場合があります。

2 当社は、前項の規定により本サービスの利用を停止しようとするときは、加入者に対し、事前に
その理由、停止をしようとする日及び期間を連絡します。但し、加入者が第47条（利用に係
る加入者の禁止行為及び義務）の禁止行為を行った場合又は当社が該当すると判断した場合、
当社は、加入者に対し、通知せず、利用停止又は情報の削除等の措置をとる場合があります。

第5章　工事及び保守 第5章　工事及び保守

　＜ 追　加 ＞ （防犯カメラステッカーの提供）

   当社は、加入者に対し、犯罪抑止を目的として、防犯カメラステッカー（以下「本ステッカー」といい
ます。）を提供する場合があります。

2
当社は、本ステッカーのデザイン、種類及び提供枚数を別途定めるものとし、時間の経過に伴う劣化・損耗
又は加入者による紛失・破損その他の事由が生じた場合であっても、再交付の義務を負わないものとしま
す。

3
加入者は、本ステッカーが犯罪の発生抑止又は被害の未然防止を保証するものではないことを承諾するもの
とします。

4
加入者は、本ステッカーの使用及び管理を自己の責任と負担において行い、加入者が当社又は第三者に損害
を与えた場合には、当該損害を賠償するものとします。

5
加入者は、本ステッカーを自己の所有する家屋及び構築物等に限り貼付し、公共施設、道路設備その他第三
者が所有又は管理する物件に貼付してはならないものとします。

6
前項に基づき貼付した本ステッカーの撤去に伴い、加入者の所有する家屋及び構築物等の復旧を要する場
合、その費用は加入者が負担するものとします。

7
加入者は、本ステッカーのデザイン、種類及び提供枚数が、当社の判断により予告なく変更され又は提供が
中止される場合があることを承諾するものとします。

（防犯カメラ機器の交換条件） （防犯カメラ機器の交換条件）

第29条 当社は、次の場合に限り、防犯カメラ機器の無償交換をするものとし、加入者は、当社が必要に応じて防犯
カメラ機器等の交換を行うことを承諾します。

第30条 当社は、次の場合に限り、防犯カメラ機器の無償交換をするものとし、加入者は、当社が必要に応じて防犯
カメラ機器等の交換を行うことを承諾します。

(1)第28条（防犯カメラ機器に故障が生じた場合の措置）2項の調査を実施し、防犯カメラ機器の自然故障
　 が明らかになった場合。
(2)防犯カメラ機器が設置後5年以上経過した場合。
　＜ 追　加 ＞
(3)その他当社が認める場合

(1)第29条（防犯カメラ機器に故障が生じた場合の措置）2項の調査を実施し、防犯カメラ機器の自然故障
　 が明らかになった場合。
(2)防犯カメラ機器が設置後5年以上経過した場合。
　（ソーラー・ＡＣカメラのみ、屋内カメラ除く。）
(3)その他当社が認める場合

（略） （略）

第6章　料金等 第6章　料金等

（利用料金等の請求及び支払） （利用料金等の請求及び支払）

第33条
当社は、加入者に対し、第32条（利用料金の計算）で計算された利用料金を、利用した月の翌月に請求する
ものとします。

第34条
当社は、加入者に対し、第33条（利用料金の計算）で計算された利用料金を、利用した月の翌月に請求する
ものとします。

第7章　損害賠償等 第7章　損害賠償等

　＜ 新　設 ＞ （ID及びパスワードの管理） 

第43条	加入者は、ID及びパスワードの使用、管理について全ての責任を負うものとします。なお、ID及びパスワー
ドは、加入者が設定するものとします。

2 加入者は、ID及びパスワードを自己の責任において厳重に管理するものとし、これらの不正使用により、当
社あるいは第三者に損害を与えることのないように万全の配慮を講じるものとし、不正使用に起因する全て
の損害の責任を負うものとします。

（免責事項） （免責事項）

第43条 　（略） 第44条 　（略）

4 当社は、以下の各号に関して保証を行わず、これに起因する加入者の損害について一切の責任を負わないも
のとします。

4 当社は、以下の各号に関して保証を行わず、これに起因する加入者の損害について一切の責任を負わないも
のとします。

　（略）

（10）無線通信の不具合等インターネット通信ができなかったことに起因し、正常に防犯カメラ映像の取得
　　　や録画ができなかった場合
　＜ 追　加 ＞
　＜ 追　加 ＞

　（略）

（10）無線通信の不具合等インターネット通信ができなかったことに起因し、正常に防犯カメラ映像の取得
　　　や録画ができなかった場合
（11）第三者による防犯カメラの不正アクセス、不正利用
（12）当社の重過失がある場合を除き、映像データの滅失、毀損、漏えい、改ざん等が発生した場合

附則 附則

（施行期日） （施行期日）

＜ 追　加 ＞ 約款は、2026年4月1日より施行いたします。

料金表1（ひまわり光サービス） 料金表1（ひまわり光サービス）

利用料金 利用料金

1　あんしん防犯カメラサービス 1　あんしん防犯カメラサービス

1-1　適用 1-1　適用

利用料の適用については、約款第33条（利用料金等の請求及び支払）に定めるところによります。
この場合において、約款同条により支払いを要する料金の額は、1-2（利用料）の規定の額とします。

利用料の適用については、約款第34条（利用料金等の請求及び支払）に定めるところによります。
この場合において、約款同条により支払いを要する料金の額は、1-2（利用料）の規定の額とします。

【サービス月額利用料に含まれる内容】 【サービス月額利用料に含まれる内容】

　
（略）

・設置後5年以上経過した防犯カメラ機器の定期更新 ＜ 追　加 ＞

　（略）

・設置後5年以上経過した防犯カメラ機器の定期更新（ソーラー、ＡＣカメラのみ、屋内カメラ除く。）

利用料金 利用料金

 1　あんしん防犯カメラサービス  1　あんしん防犯カメラサービス

1-2　利用料 1-2　利用料

 2　工事費・手続費等  2　工事費・手続費等

2-1　工事費 2-1　工事費

 3　貸与機器価格相当分  3　貸与機器価格相当分

現行 改正

第27条 
 

防犯カメラ
設置工事費※

ソーラータイプ防犯カメラ ：31,000円（税込 34,100円）
ＡＣタイプ防犯カメラ　　 ：64,000円（税込 70,400円）
＜ 追　加 ＞

防犯カメラ
設置工事費※

ソーラータイプ防犯カメラ ：31,000円（税込 34,100円）
ＡＣタイプ防犯カメラ　　 ：64,000円（税込 70,400円）
屋内タイプ防犯カメラ　　 ：18,000円（税込 19,600円）

損害賠償金貸与機器

14,000円（税込 15,400円）屋内タイプ防犯カメラ＜ 追　加 ＞

貸与機器 損害賠償金

料金額（月額）防犯カメラ種類/単位

＜ 追　加 ＞

料金額（月額）

900円（税込　　990円）

700円（税込　　770円）

防犯カメラ種類/単位

屋内タイプ防犯カメラ2台目以降/1台当たり

屋内タイプ防犯カメラ1台目/1台当たり


