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�x±{ 
 

s~�s�1<þ»ą³üⓇ セ½õúö³µüă¹=Windows版²t利用い��}あº|xうtvい~

y2p¼´ùw�1製品~´ン¹øüûz¸s²ン´ン¹øüû1基p的z操作1µýüøµüă¹zy{

tいv®明wvい~y2 

 

 

■本¼´ù~見方 

þü¿ ® 明  þü¿ ® 明 

 

注意wvい��}�いs

x²記載wvい~y2 
 

 

補足情y²記載wvい~

y2 

 

操作~ý´ンøやĂンø

zy²記載wvい~y2 
 

 

参照先²記載wvい~y2 

 

 

■こ³zx}� 

û製品²´ン¹øüûy» 

p¼´ù²t覧��uい2 

 

û困sたx}� 

T種µýüø²t利用��uい2µýüøúü¸x~²¿セ¹1µýüøセン¿üx~z問い\わ{

zy{tいv�1<5 µýüøµüă¹~t案内=²t覧��uい2 
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動作環境 
 

<þ»ą³üⓇ セ½õúö³µüă¹= Windows版ÿ以O<þ»ą³üⓇ セ½õúö³µüă¹=Ā²

´ン¹øüûy»{�1以O~動作環境|必要wy2 

 

 

·¹öĀ要件 

 

■対応 OS 

ûWindows 11 (64ăッø) 

ûWindows 10 (64ăッø) 

 

■ÿüù¶·² 

û2GB以N~ RAM 

ûÿüù÷³¹¿{ 1.3GB 以N~空}領域 

û1GHz以N~ćýセッµ 

 

■画面解像度 

・1024 × 768 以上 

 

■対応öù¶¶ 

ûFire Fox 

ûGoogle Chrome 

ûMicrosoft Edge (Chromium 版Ā 

 

■そ~他 

û´ン¿üネッøç続環境 
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þ»õ³üⓇ セ½õúö³µüó¹ww}»こx 
 

<þ»ą³üⓇ セ½õúö³µüă¹=~主z機能²紹Ïw~y2 

 

■¶´û¹／þû¶·²対策 

次世代~¹½óン¸ン¸ンw1最新~¶´û¹1øý´~木馬1¹ā´¶·²1ûüø½ッøzy~脅威{

¹ćý²¿ö³Ć{保護w~y2 

 

■üッøネッø対策 

悪意²持s�犯罪者|āソコン²遠隔操作y»<üッøネッø=2þ»ą³ü�1感染þxz»悪質zWeb

µ´øx~ç続²阻ky»sxw1密{{侵uy»üッøネッø²阻kw~y2 

 

■ID保護 

þ»ą³ü|個人情y~侵害²監視w1侵害²検知y»x悪用u¼»前{個人情y²保護y»�±~²ùĀ

´¹²表示w~y2 
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1. ´ン¹øüû~前{ 
 

 

他~¶´û¹対策ソõøzy|´ン¹øüûさ¼vい~せ³{?
 

 

t使用~コンĄõü¿{¹<¶´û¹対策ソąø=<¹ā´¶·²対策ソąø=<他~þ»ą³ü~

¶´û¹対策製品=zy²yyv²ン´ン¹øüûwv��uい2s¼¹~²ン´ン¹øüû方法{

tいv�1}¼~¼~ソąøû製品~þニõ²û²参照wv��uい2 

 

z使い~コンôõü¿�、´ン¿üネッø接続|可能wy{? 

 

z使い~コンĄõü¿|´ン¿üネッø{ç続ÿ能wあ»sx²確認wv��uい2<þ»ą³üⓇ 

セ½õúö³µüă¹=�1´ン¹øüû時z¸s1´ン¹øüû後1最新ą±´û²ð¶ンýüù

y»�±{´ン¿üネッø{²¿セ¹w~y2 

 

²÷ú±ü·÷ンや÷ý°ùð�yyv終了wvい~y{? 

 

使用中~yyv~²ćúÁü·÷ンやćýÀùĀ²終了u{v��uい2開いvい»²ćúÁü·÷

ンやćýÀùĀ|あ»x1´ン¹øüû|う~�い{zいsx|あº~y2 

 

WindowsUpdate�最新{zsvい~y{? 

 

WindowsUpdate|適用u¼vいzい|\1´ン¹øüû|う~�い{zいsxや1þ»ą³ü|l常

{動作wzい|\|あº~y2 
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2. ´ン¹øüû 
 

<þ»ą³üⓇ セ½õúö³µüă¹=~´ン¹øüû{tいv®明w~y2 

 

 

 2.1 ´ン¹øüû方法 

 

<þ»ą³üⓇ セ½õúö³µüă¹=~´ン¹øüû{¹¯定~w~操作{tいv®明w~y2 

 

 

■用意y»²~ 

ûð¶ンýüù URL|記載u¼�通知書~��1öü¶ýü¿ûµ´øxýÀ´ンy»�±~ MyiDz¸s

ā¹ワüùÿ²w��基p IDz¸sā¹ワüùĀ 

 

 

弊社w�þ´úü¸(9úü¸ 手� 1-A)1~��セûąúü¸(10úü¸ 手� 1-B~�� 11

úü¸ 手� 1-C){vz申込�²Ø�付�vzº~y2 

´ン¹øüûćýÀùĀ�1þ´úü¸~��セûąúü¸¸ºð¶ンýüùwv��uい2 

※z申込��即時処理u¼~y~w1y�{þ»ą³ü~t利用²開始wvい���~y2 

 

※þ´úü¸x~ýÀ´ン�［MyiDz¸sā¹ワüù］1セûąúü¸x~ýÀ´ン�［基p ID

z¸sā¹ワüù］xzº~y2 

※基p ID z¸sā¹ワüù²t案内y»<基p ID通知書=|z手元{zい|\1MyiD z¸s

ā¹ワüùwþ´úü¸{¹z申込�ûð¶ンýüù²z願いい�w~y2 

※þ´úü¸²初±vt利用い���際{� MyiD ~新規~行|必要xzº~y2新規~行~�

±{必要z<認証コüù通知書=|z手元{zい|\1再~行い�w~y~w1弊社ÿ0120-210-

114û¼´ðン¹ĄĀ~wz問い\わ{��uい2 
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■´ン¹øüû~流¼ 

 
 

<öü¶ýü¿ûµ´ø=x~

ýÀ´ン 

 MyiD²w��基p ID{¸ºöü¶ýü¿ûµ´øx 

ýÀ´ンy»2 

 

 

<µüă¹~ºンù´ン申込�= 
 

öü¶ýü¿ûµ´ø内{v申込�~y2 

 

 

þ»ą³ü® セ½õúö³üµüă¹�1Ăù´セン¹w 3Ā~端ox´ン¹

øüû|ÿ能wy2ăĀ目ûĄĀ目~端ox´ン¹øüûy»|\1<µüă¹~

ºンù´ン申込�=�不要wy~w1>þ´úü¸?x~ýÀ´ン後18セ½õú

ö³対策ソąø9x進³wい���{1>セûąúü¸?x~ýÀ´ン後18þ»

ą³ü® セ½õúö³µüă¹9x進³w��uい2 

 

 

 

   

´ン¹øüûß施   

 

 

完了 
 標þ的z¯定w守¹¼vい~y 

 

 

  

ð¶ンýüùß施   
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■手� 1-Aû1-Bû1-C~いz¼{~方法wz申込�µ´øxýÀ´ン²wv��uい2 

û MyiDz¸sā¹ワüùwýÀ´ン~|\1<手� 1-A=²w��<手� 1-B= 

 û 基p IDz¸sā¹ワüùwýÀ´ン~|\1<手� 1-C= 

 

 

手順 1-A þ´úü¸経由w~<öü¶ýü¿ûµ´ø=x~ý°´ン ~場\ 

 

 

 

●r~わºネッøワü¿~ HP 

(https://www.himawari.co.jp/)x²¿セ¹w1 

<þ´úü¸等=²¿úッ¿w~y2 

 

 

●zû様専用úü¸~<þ´úü¸ MyiDwýÀ´ン=
²¿úッ¿w~y2 

  

 

 

 

●<ýÀ´ン=²¿úッ¿w~y2 

 

※þ´úü¸²初±vt利用い���|\�1 

先{<MyiD新規~行=²行sv��uい2 

 ûþ´úü¸~t案内 

https://www.himawari.co.jp/users/mypage/ 

  ûMyiD~新規�録方法 

   https://www.himawari.co.jp/users/myid/ 

 

 

●MyiDxwv�録w�āüû²ùü¹xā¹ワüù² 

u力w1<ýÀ´ン=²¿úッ¿w~y2 

操作 öü¶üýü¿ûµ´øx~ý°´ン、<µüó¹~ºンù´ン申込�= 

https://www.himawari.co.jp/
https://www.himawari.co.jp/users/mypage/
https://www.himawari.co.jp/users/myid/
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●<セ½õúö³対策ソąø=²¿úッ¿w~y2 

 

●12úü¸~<手�ă=xz進���uい2 

 

 

 

 

 

手順 1-B セûõúü¸経由w~<öü¶ýü¿ûµ´ø=x~ý°´ンÿMyiDwý°´ンĀ ~場\ 

 

 

 

●r~わºネッøワü¿~ HP 

(https://www.himawari.co.jp/)x²¿セ¹w1 

<þ´úü¸等=²¿úッ¿w~y2 

 

 

 

●zû様専用úü¸~<セûąúü¸ 

MyiD~��基p IDwýÀ´ン=²¿úッ¿ 

w~y2 

 

 

 

 zû様~t加u局xwv<r~わºネッøワü¿=

²選択w1<MyiDwýÀ´ン=ü¿ン² 

¿úッ¿w~y2 

 

https://www.himawari.co.jp/
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 MyiDxā¹ワüù²u力w1ýÀ´ンw~y2 

 

※MyiD²~�t�録い��いvいzい|\�1 

先{<MyiD新規~行=²行sv��uい2 

  ûMyiD~新規�録方法 

   https://www.himawari.co.jp/users/myid/ 
ûþ´úü¸~t案内 

https://www.himawari.co.jp/users/mypage/ 

    

 

●12úü¸~<手�ă=xz進���uい2 

 

 

 

 

手順 1-C セûõúü¸経由w~<öü¶ýü¿ûµ´ø=x~ý°´ンÿ基本 IDwý°´ンĀ ~場\ 

 

 

 

●r~わºネッøワü¿~ HP 

(https://www.himawari.co.jp/)x²¿セ¹w1 

<þ´úü¸等=²¿úッ¿w~y2 

 

 

 

●zû様専用úü¸~<セûąúü¸ 

MyiD~��基p IDwýÀ´ン=²¿úッ¿ 

w~y2 

 

 

 

 基p IDxā¹ワüù²u力w1<ýÀ´ン= 

ü¿ン²¿úッ¿w~y2 

 

※<基p ID通知書=|必要wy. 

 

※<基p ID通知書=|z手元{zいzû様� 

  手� 1-A²w�� 1-B~<MyiD=w~ýÀ´ン 

{¹z願いい�w~y2 

 

●12úü¸~<手�ă=xz進���uい2 

 

https://www.himawari.co.jp/users/myid/
https://www.himawari.co.jp/users/mypage/
https://www.himawari.co.jp/
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手順 2 µüó¹~申込� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●画面左部<þ»ą³üⓇ セ½õúö³µüă¹= 

²¿úッ¿w~y2 

 

※初回利用時�²»¶ンø ID~�録ÿāüû 

²ùü¹~�録Ā²求±¹¼»|\|あº~y 

~w1}~|\��録²行sv��uい2 

 

 

 

●<ù´セン¹~追加=欄~<申w込�=²¿úッ¿w1 

ù´セン¹²×得w~y 

 

※ù´セン¹×得~w�<現在~ù´セン¹状況= 

�ù´セン¹~申込�²t案内y»āッセü¸ 

|表示u¼vzº~y2 

 ※t契約中~ćùン{¸sv�11ù´セン¹目 

¸ºp料w~t提供xzº~y2詳w��弊社 

~wz問い\わ{��uい2 

 

 

 

●<N記1<利用規約={同意w~y2={ñ·ッ¿² 

u¼1<次x=²¿úッ¿w~y2 

 

※2ù´セン¹目以降²z申込�~|\1追加料金
|~生y»旨~注意事�|表示u¼~y2 

 

 

 

●通知先āüû²ùü¹²指定w1<次x=²¿úッ¿ 

w~y2 

 

 ※Aitai net ~āüû²ùü¹以外w²�録ÿ能wy2 

※y�{Ø信āüû²確認w}»āüû²ùü¹² 

�録wv��uい2 

※ăù´セン¹目以降²追加y»際1通知先āüû 

²ùü¹�ù´セン¹毎{異z»²~²t�録 

��uい2 

 

@注意A2Ā目û3Ā目~端oxþ»ą³ü²´ン¹øüûy»|\1s~作業� 

不要wy~w1P.14<操作<þ»ą³üⓇ セ½õúö³µüă¹=~ð¶ンýüù

及s´ン¹øüû=x進³w��uい2 
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●<同意y»=²選択w1<次x=²¿úッ¿ 

w~y2 

 

 ※ù´セン¹ă個目以降²z申込�~|\1 

注意事�|表示u¼~y2 

 

 

 

 

 

 

●ù´セン¹申w込�完了~画面|表示u¼�¹

<管理画面x戻»=²¿úッ¿w~y2 

 

  

 

●1ąúü¸~<手� 3=xz進���uい2 
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1 À¶ンýüù~開始 

管理画面{v1<ð¶ンýüù=²¿úッ¿w~y2 

 

 

 

<Îy�ð¶ンýüù=²¿úッ¿w~y2 

 

 

 

<ð¶ンýüù=²¿úッ¿w~y2 

 

 

 

  

手順 3 <þ»õ³üⓇ セ½õúö³µüó¹=~À¶ンýüùzよび´ン¹øüû 
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2 使用»諾条件 

使用»諾契約²z¯�い��}1<同意wvð¶ンýüùy»=ü¿ン²¿úッ¿w~y2 

 

 

 

 

3 ·ú²û番号 

z使い~Ćù¶¶~¯定や機能等{¸º·ú²û番号~u力|必要{z»|\|あº~y2 

念~�±<zû様~·ú²û番号=²çえv��uい2 

※<zû様~·ú²û番号=�表示後 90分間~�利用ÿ能wy2 
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4 ´ン¹øüùü~実行 

´ン¹øüùüą±´û²<開�ÿß行Ā=w~y2~��<保存=w�後{ß行w~y2 

※Ćù¶¶{¸sv表示u¼»画面や操作|異zº~y2以O� Edgew~例xzº~y2 

 

 

 

·ú²û番号²u力y»画面|現¼�|\�1u力w1<次x=ü¿ン²¿úッ¿w~y2 

※s~画面|現¼zい|\�u力~必要�あº~{³2 
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5 ´ン¹øüû実行 

<þ»ą³ü® ´ン¹øüùü=画面|起動w~y~w1<´ン¹øüû=ü¿ン²¿úッ¿w~y2 

 

 

 
´ン¹øüû|開始u¼~y2 

 

 

 

6 ´ン¹øüû完了 

´ン¹øüû~完了|表示u¼~w�¹1<完了=ü¿ン²¿úッ¿w~y2 
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7 セッø²ッ÷ 

初期¯定確認画面w¯定²確認w~y2 

 

 
 

 <開始y»=²¿úッ¿w~y2 

 

 

 

 

 

 <¶´û¹対策=|<p効=xz¼�1t使用ÿ

能wy2 

 

 

8 ²´コン表示~確認 

以O~²´コン|÷¹¿øッćN{表示u¼~y~wt確認��uい2 
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 2.2 機能追加´ン¹øüû 

 

 

操作 ¶·ö関連~保護~追加´ン¹øüû 

 

<¶·Ć~保護=~^u²y»|\1以O~手�²ß施w~y2 

 

  

 

 

 左側āニõüü¿ン¸º<Web保護=²¿úッ
¿w~y2 

 

 

 

 

 

 一番N{表示u¼�Ćù¶¶ÿWindows ~

既定~²ćú{¯定u¼vい»Ćù¶¶Āx

~´ン¹øüû²行い~y2 

<÷ą¹ûøĆù¶¶ü²開�=²¿úッ¿

wvOuい2 

 

※ ă番目以降{表示u¼vい»Ćù¶

¶{´ン¹øüûw�い|\�1

<Windows ~既定~²ćú=²変更

wvOuい2 
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 Ćù¶¶|起動w~y~w1<´ン¹øüû=

²¿úッ¿w~y2 

 

 

 <拡張機能~追加=²¿úッ¿w~y2 

 

 

 <Ćù¶¶ü{既{´ン¹øüûu¼vい»

²ùºン=xzs�事²確認w~y2 

 

 

 

 <保護u¼vい~y=xzsvい»事²確認

w~y2 
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3. þ»õ³üⓇ セ½õúö³µüó¹ ~基本操作 
 

<þ»ą³üⓇ セ½õúö³µüă¹=~基p操作{tいv®明w~y2 

 

 

3.1 ñ´ン画面²開く 

 

1 ÷¹¿øッćN{あ»以O~²´コン²ðĆû¿úッ¿y»sx{¸ºā´ン画面|開�~y2 

 

 

 

 

 

 

コンĄõü¿²起動y»�s{ā´ン画面²開�必要�あº~{³2 

<þ»ą³üⓇ セ½õúö³µüă¹=|lw�´ン¹øüûu¼vい¼�1 

コンĄõü¿~起動xx²{自動w常駐w1コンĄõü¿²保護w~y2 

¯定~確認やT種操作²行い�い|\{ā´ン画面²開いvß行wv��uい2  
 

 

2 機能āニõü{tいv 

  ā´ン画面O部{あ»āニõü{¹1¯定~確認や操作²行い~y2 

  ※次úü¸以降w主z機能āニõü²紹Ïwvい~y2 
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3.2 主zñニõü{tいv 

 

<þ»ą³üⓇ セ½õúö³µüă¹=~画面N部{あ»機能āニõüw�1T機能~¯定z¸s確認

²w~y2 

 

 

 3.2.1 <ûüð=画面 

 

öü¶ü向�~²sx²重要z²¿·÷ン²集約w�画面wy2 

 

 

   

 

 

  

 

 

 

  

メニュー画面を表示 

機能メニュー 

セキュリティ 

ステータス 
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 3.2.2 <¶´û¹対策=画面 

 

¶´û¹対策~状況²確認w~y2 
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 3.2.3 <øùッ»üúðüĀü=画面 

 

øùッ»üúĀüĀü~状況²確認w~y2 
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 3.2.4 <他~÷Ā´¹²保護y»=画面 

 

他~÷Ā´¹²保護y»為~画面²表示w~y2 

 

   

 

 

 

  

  

SAMPLE 
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 3.2.5 T機能~詳細¯定{tいv 

 

T機能~詳細¯定{tいv�1画面左~āニõü²´コン¸ºT¯定�目x²¿セ¹w~y2 
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 3.2.6 üýüø 

 

画面左~āニõü²´コン¸º<セ½õúö³üýüø=²¿úッ¿y»事{¸º 

T機能~¹öü¿¹üýüø²確認w}~y2 

 

 

 

  T種機能~üýüø 

 

¶´û¹対策 

 

 

ą±´²¶¹üû 
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3.3 コンôõü¿²¹½ャンy» 

 

¶´û¹{感染w�疑い|あ»|\zy1必要{応xv¹½óン²ß行w1コンĄõü¿y体²¹½óンw

v��uい2 

 

操作 コンôõü¿²¹½ャンy»  
 

1 <ûüĀ=画面~<¶´û¹対策=~<→=²¿úッ¿w~y2 

  

 

 

2 次~画面~<¹½óン~ß行=²¿úッ¿w~y2 

  

 

 

3 ¹½óン|開始u¼~y2¹½óン|終わº~w�¹結果²t確認��uい2 

 

¹½óン中~画面 

 

¹½óン結果 
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3.4 ú²û¿´ð¹½ャン²一時無効{y» 

 

<þ»ą³üⓇ セ½õúö³µüă¹=~ú²û¿´Ā¹½óン²一時的{無効{y»sx| 

w}~y2 

 

 

操作 無効{y» 

  
1 āニõü~<ú²û¿´Ā ¹½óン=²¿úッ¿w~y2 

表示u¼�画面w<無効{y»=²¿úッ¿w~y2 

 

  
 

 

2 <無効{y»=²¿úッ¿w~y2 

 

 

●ú²û¿´Ā¹½óン²自動的{再開y»時間 

²指定y»事|w}~y2ÿ15分後~Ā 
 

●<無効{y»=ü¿ン²¿úッ¿w� 

¿´ÿンÀwú²û¿´Ā¹½óン|無効{ 

zº~y2 
 

●コンĄõü¿ü|危険{u¹u¼»状態{ 

zº~y~wt注意~Nw操作²行sv�� 

uい2 

 

 

3 <ú²û¿´Ā ¹½óン=|無効{zs�sx²確認w~y2 
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操作 有効{y» 

 

p効{z»時間²¯定wvいzい|\や1y�{p効{戻y必要|あ»|\�p操作²行い~y2 

  
1 <ûüĀ=画面w<p効{y»=²¿úッ¿w~y2 

 

 

 

2 <ú²û¿´Ā ¹½óン=|p効{zs�sx²確認w~y2 
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4. ²ン´ン¹øüû 
 

<þ»ą³üⓇ セ½õúö³µüă¹=~²ン´ン¹øüû{tいv®明w~y2 

 

  

操作 ²ン´ン¹øüû 
 
1 ćýÀùĀ~²ン´ン¹øüû²y»|\1以O~手�²ß施w~y2 

   

 

Windows 10 

 

 

 

●²ン´ン¹øüûy»āソコンw1Windows~

<¯定=画面²開}~y2 

 

次{1<²ćú=＞<²ćúx機能=²開}~y2 

 

<þ»ą³üþûñ÷Ā´¹セ½õúö³=²w

��<McAfee=~�目右端{あ»<…=ü¿ン²

¿úッ¿w1<²ン´ン¹øüû=²¿úッ¿w~

y2 

Windows11 

 

 

●²ン´ン¹øüûy»āソコンw1Windows~

<¯定=画面²開}~y2 

 

次{1<²ćú=＞<´ン¹øüûu¼vい»²ć

ú=²開}~y2 

 

<þ»ą³üþûñ÷Ā´¹セ½õúö³=²w

��<McAfee=~�目右端{あ»<…=ü¿ン²

¿úッ¿w1<²ン´ン¹øüû=²¿úッ¿w~

y2 

 

 

 

●<s~²ćúx}~関連情y|²ン´ン¹øü

ûu¼~y2=xいう_uz表示|出�¹1<²ン´

ン¹øüû=²¿úッ¿w~y2 
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●²ン´ン¹øüû²y»理由²聞{¼»�±1

当v�~»いz¼{²¿úッ¿w~y2 

 

次{<送信=²¿úッ¿w~y2 

 

※<}~他=²選択w�|\�1理由~手動u力|

必要wy2 

 

 

●<s~āソコン{þ»ą³ü²ćú|´ン¹ø

üûu¼vいzいx1¶´û¹や他~脅威{¹保

護y»sx|w}~{³=x表示u¼�¹1<削除

y»=²¿úッ¿w~y2 

 

 

 

●<~�p効z契約²z持�wy=x表示u¼�

¹1<削除y»=²¿úッ¿w~y2 

 

 

●<あx少ww完了wy=x表示u¼�¹1webĆ
ù¶¶zy他~²ćú²終了w�Nw<Îy�再

起動y»=²¿úッ¿w~y2 

 

 PC|再起動w�¹1ćýÀùĀ|²ン´ン¹ø
üûu¼~y2 
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2 ù´セン¹~úセッø 

þ»ą³ü管理画面{v以O²確認w~y2 

ÿþ»ą³ü管理画面~表示方法� 9úü¸ 手� 1û12úü¸ 手�ă²t参照��uい2Ā 

 

ûù´セン¹使用数|減svい»事 

û利用²停ky»端o|一覧{¹消えvい»sx 

 

 

 

 

※利用²停ky»端o|一覧{¹消えz<！=þü¿|付いv残º続�vい»|\|あº~y2 

 }~|\w²1ù´セン¹使用数|減svい¼�使用{問題�あº~{³2 
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5. µýüøµüó¹~案内 
 

製品~µýüøµüă¹{tいv®明w~y2 

 

 

■製品´ン¹øüûµýüø 
<´ン¹øüû=方法{tいv~z問い\わ{�1r~わºネッøワü¿~コüûセン¿üx 

z問い\わ{��uい2 

 

z電話w~z問い\{� 

ąúüð´ôûā0120-210-114 ¼´ðン¹ 3番 

※営業時間ā9ā00～18ā00ÿ年始²除�Ā 

 

 

 

 

■þ»õ³ü »¹¿þüµüó¹ 

<FAQ=や<ºンù´ンĈûć=w問題²解決w}zい|\�1þ»ą³ü »¹¿þüµüă¹ 

ÿ¸ンùöü¶ü様向�~µýüøセン¿üĀ²t活用��uい2 

 

z問い\わ{方法�以O~ URL²参照wv��uい2 

 

»¹¿þüµüă¹x~問\{方法 

https://www.mcafee.com/consumer/ja-jp/store/m0/support.html 

 

 

ā主zz問い\{内容 

 û´ン¹øüû/²ン´ン¹øüû方法 

 û製品~操作/¯定~変更方法 

 û¸ùü/øùĆû~解決方法 

 û¶´û¹~駆除方法 

 

 

āz問い\{方法 

 û電話 

  03-6732-5396 

  ※āüûw~問い\{� 2017年 6oow廃ku¼~w�2 

  ※ñóッøw~問い\{� 2024年 4oow廃ku¼~w�2 

 

 

ā営業時間 

 9:00～19:00~wÿ年中無_Ā 

 

 

 

 

 

以N 

https://www.mcafee.com/consumer/ja-jp/store/m0/support.html

